Gobiernio de Chite

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO-SENCE.
DIRECCION REGIONAL DE AYSEN

REF.: Aplica multas administrativas al Organismo
Técnico de Capacitacion “Sociedad Accioén
Capacitacién  Consultores - Limitada”, R.U.T.
N°76.611.580-2, en el marco de fiscalizacién al
Programa “Mas Capaz Linea Regular’, Primer
Concurso Aiio 2015.

RESOLUCION EXENTA N° 130.-
COYHAIQUE, 16 DE MARZO de 2016.-
CONSIDERANDO:

"~ 1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacion
“SOCIEDAD ACCION CAPACITACION CONSULTORES LIMITADA", R.U.T. N°76.611.580-2,
representado legalmente por don Milkan Aymans Rojas, C. |. N° [l ambos con domicilio
en Las Acacias N°114, comuna de Ovalle, Regién de Coquimbo, en virtud de Resolucién Exenta
N°100, de fecha 23 de marzo de 2015, de esta Direccion Regional, que aprobd el Convenio de
Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Méas Capaz, primer
concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito entre el SENCE vy el referido Organismo, ejecuté el
curso “Maestro de Cocina”, cédigo MCR-15-01-11-0873-1, de lunes a viernes, de 09:00 hrs. a
14:00 hrs., entre el 24 de agosto de 2015 y el 13 de noviembre de 2015, en la comuna de
Coyhaique, en la region de Aysén.

2.-Que, con fecha 23 de septiembre de 2015, se
efectud fiscalizacion al curso, antes singularizado, observandose los siguientes hechos irregulares:

a) No se cumple con la entrega de todo lo comprometido en la Propuesta Técnica: no se han
entregado carpetas, cartulinas y portafolio'y no se han utilizado los computadores comprometidos,
por tanto, se asume que ningin médulo que requiera de esta tecnologia se ha logrado a cabalidad;

b) La sala donde se realizan las clases esta entre la puerta de ingreso y la oficina del OTEC, segin
se desprende de declaraciones de las beneficiarias, el transito de ‘personas terminaba por
interrumpir en varias ocasiones la capacitacion;

¢) Libro de clases esta incompleto y presenta enmendaduras;

d) Segln se establecié en esta fiscalizacién, en mas de una ocasion se retrasé el inicio de las
clases por mas de 20 minutos, debido a que las salas estaban cerradas;

e) Se establece que se permiti? el ingreso de oyentes, quienes no eran beneficiarios del programa,
estos fueron varias personas y en varias ocasiones, asistiendo entre 1y 5 dias en promedio;

) Respecto del punto anterior una participante fue la Sra. Enriqueta Avendafio Barrientos, quien
postulé al programa en la Gobernacién de Puerto Aysén a un curso de Banqueteria, ademas,
indica que la firma del compromiso de matricula no es de ella y declara haber participado dos dias



al curso Maestro de Cocina de Coyhaique, sin firmar el libro de clases y con el compromiso de que
en el caso gue alguna persona de Sence apareciera debia salir e ingresar a la oficina del otec; y

g) Se establece que los participantes de este curso desarrollaban actividades ajenas a la
capacitacion, tales como hacer fuego, hacer aseo en la sala de clases, salir a comprar la colacién
gue se consume en el horario de coffee break.

; 3.-Que, mediante Citacién N°088-2015, de fecha 28
de septiembre de 2015, el Organismo Técnico de Capacitacién fue citado para efectos de formular
sus descargos, respecto de los hechos irregulares observados, y de acompafar los antecedentes
atingentes al caso.

4.-Que, con fecha 19 de octubre de 2015, el
Organismo Técnico de Capacitacion presenté escrito de descargos, suscrito por su representante
legal don Mylkan Aymans Rojas, en el cual, en lo pertinente, expone lo siguiente: Respecto del
hecho irregular consignado en la letra a) del considerando segundo de ia presente resolucion,
“..El curso en cuestion no podria haberse iniciado sin la aprobacién de la inspecciéon
ocular. Esta inspecciéon fue realizada y aprobada. Como reforzamiento del argumento
anterior se adjuntan las facturas de las compras de materiales. Con respecto a la no
utilizacién de computadores, se solicité mediante Anexo de A. O. cambiar el médulo de
“Herramientas para la Busqueda de Empleo y uso de Tics”, cuando finalicen las horas
préacticas.”; Respecto del hecho irreguiar consignado en la letra b) del considerando antes
referido, expone que: “...Donde las usuarias reclaman por el transito entre la sala y la puesta
principal, esta subsanado, ya que hemos habilitado una segunda entrada donde no se
interrumpe las clases del relator.”, En lo concerniente al hecho irreguiar consignado en la letra ¢)
del referido considerando, expresa que: “.Sélo estaba incompleto en tanto la clase aun no
terminaba 'y los contenidos normalmente se llenan al final de la clase. La unica
enmendadura presente en el libro de clases esta justificada el dia 22-09-2015 por el
funcionario Samuel Santana.”; En lo referente al hecho irregular consignado en la letra d) del
considerando segundo de la presente resolucion, indica que: “...El curso se inicia a la hora de
inicio y se espera la llegada de hasta 20 minutos de retraso a las alumnas, se adjunta carta
donde las alumnas ratifican este punto.”; Respecto al hecho irregular consignado en la letra e)
del referido considerando, expone que: “...Esto es relativo. Este fue el caso de la sefiora
Enriqueta Avendario, donde ella efectivamente concurrié, la dejamos participar porque
cumplia con todos los requisitos para el programa mas capaz, mientras solicitibamos a
vuestros colegas funcionarios que des matricularan a la sefiora del curso de “Servicio de
Banqueteria.”; Respecto del hecho irreqular sefialado en la letra f) del considerando antes dicho,
sefala que: “...nosotros como institucion intentamos matricular a la sefiora, nos dimos
cuenta que estaba matriculada en el curso de Banqueteria. La sefiora nos comenta que le
solicité a funcionarios de SENCE que la des matricularan. Esto fue conversado en reunion
con el funcionario Samuel Santana y Emilio Villalobos, donde insistieron en que nosotros
habiamos re matriculado a esta sefiora. Aunque esto fuera efectivo producto de la
coordinacién de la senora Silvia Leiva, a la fecha de la reunién desvinculada, volvemos a
insistir que incansablemente solicitamos la des matricula.”;, Finalmente, en lo referente al
hecho irregular consignado en la letra g) del considerando segundo de la presente resolucion,
indica que: “..nuestra OTEC tiene un compromiso ético con la capacitacion, existen
multiples actividades como el aseo, calefaccion a leha, alimentacion que complementamos
con los cursos. Esto significa que aunque proporcionamos la calefaccion (entiéndase estufa.
combustion lenta, cocina a gas, estufas a parafina) cuando se acaba el combustible se
encuentra éste dentro del recinto para ser utilizados. Esto fue conversado con el grupo
curso. Asi como también el aseo y la limpieza, nosotros contamos con personal contratado
para el aseo, sin embargo la competencia y habilidad de aseo es fundamental en un curso
del area gastronomica.”
! 5.-Que, los descargos presentados por el Organismo
Tecmco de Capacitacion, en concordancia con los antecedentes recabados durante el proceso de
fiscalizacion, en particular, el Informe Inspectivo Regional Folio N°174-2015, de fecha 23 de
noviembre de 2015, sélo han tenido mérito para desvirtuar los hechos irregulares consignados en
las letras a), b) y g) del considerando segundo de la presente resolucion. Sin perjuicio de lo
anterior, también se absuelve al Organismo Capacitador del cargo consignado en la letra c) del



referido considerando, por cuanto, en el acta de fiscalizacion y en la formuiacién de cargos no se
especifica el registro que se encontraria incompleto y las enmendaduras que se habrian efectuado.

6.-Que, en concordancia con lo expuesto en el
considerando anterior, es dable sefalar que los descargos no desvirtian la irregularidad sefialada
en la letra d) del considerando segundo de la presente resolucion, por cuanto, las declaraciones de
participantes del curso, prestadas ante el fiscalizador del SENCE el dia de la visita inspectiva y
redactadas por ellas mismas, en particular, las declaraciones de las participantes dofia Maria
Millapinda Torres, C. I. N°[ Il Y dofia Magda Monsalve Avarez, C. 1. N NEG_G__
' quienes sefalan que los dias 17 y 21 de septiembre de 2015 la sala fue abierta con 20 minutos de
retraso, estan revestidas de caracteres de solemnidad, voluntariedad y espontaneidad, por lo cual
tienen mas peso probatorio que la declaracion simple que acompafié el Organismo Capacitador y
con la cual pretendia desvirtuar el cargo formulado, por cuanto esta Gltima carece de solemnidad
alguna y de fecha cierta, y solo se limita a sefialar que el horario del curso es de 09:00 a 14:00 hrs
y que el Organismo respeta los 20 minutos de atraso permitidos por SENCE, sin controvertir
sustancialmente las declaraciones prestadas el dia de la fiscalizacién. Respecto de las
irregularidades sefaladas en las letras e) y f) del referido considerando, el Organismo Técnico
reconoce en sus descargos dichas irregularidades, ademas, participantes, entrevistados el dia de
la fiscalizacién, declararon que algunas personas asistieron al curso en calidad de oyentes y la
participante dofia Enriqueta Avendafio Barrientos, C. I. N ceclaré haber asistido af
curso estando matriculada en el curso de Banqueteria.

7.-Que, los antecedentes recabados durante el
proceso de fiscalizacion, en particular, el Informe Inspectivo Regional Folio N°174-2015, de fecha
23 de noviembre de 2015, el Acta de Fiscalizacién, de fecha 23 de septiembre de 2015, el Acuerdo
Operativo del Curso, y las Actas de Declaracion de las Participantes dofla Susana Cabezas
Cadagén, C. |. N° I, dona Lea Nufez Gallardo, C. I. N[ doia Maria
Millapinda Torres, C. |. N°{ I, dofia Magda Monsalve Alvarez, C. 1. NI
doia Ruth Feliz Tapia, C. |. NI, dofia Dorelisa Arce Torres, C. I. Ne [, dora
Eufemia Mufios Inayao, C. |. N° BB, doiia Ana Aburto Oyarzin, C. 1. N° T
dofia Yalira Ojeda Mufioz, C. |. N° [ todas de fecha 23 de septiembre de 2015, y el
Acta de Declaracién de la participante dofia Enriqueta Avendafio Barrientos, c. .. Nl
de fecha 09 de septiembre de 2015, han acreditado los hechos irregulares consignados en las
letras d), e) y f) del considerando segundo de la presente resolucion. ’

8.-Que, el parrafo primero, del Titulo 10.
“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Muitas®, de las Bases del Primer Concurso Linea
Regular Programa Méas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional, dispone que el SENCE fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases
del Programa Méas Capaz, con el objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes
bases, en los convenios que contienen las condiciones generales de gjecucion, en las propuestas
presentadas y seleccionadas, en los acuerdos operativos, como asimismo en cualquier documento
o instruccién que regule la ejecucion del Programa Mas Capaz.

9.-Que, el parrafo sexto del Titulo 10. “Fiscalizacién,
Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional, dispone que los ejecutores que tengan la calidad de OTEC quedaran sujetos, en
ausencia de disposicién expresa en las referidas bases, a las normas establecidas en el Titulo ill
“de las infracciones y sanciones’ de la Ley N°19.518, y al Titulo V “de las infracciones, su
fiscalizacion y las sanciones” del D. S. N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

§
' 10.-Que, el hecho irregular consignado en la letra d)

del considerando segundo de la presente resolucion, implica que el Organismo Técnico de
Capacitacién no dio cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus
Anexos y/o Modificaciones, conducta sancionada como infracciéon menos grave, de acuerdo a lo
establecido en la letra c), del nimero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del Titulo 10.
“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea



Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, es susceptible de muita
que puede fluctuar entre 16 y 30 UTM.

11.-Que, los hechos irregulares consignados en las
letras e) y f) del considerando segundo de la presente resolucion, implica que el Organismo
Técnico de Capacitacion incorpord en el curso a personas que no corresponden a los participantes
informados al SENCE, conducta sancionada como infraccion leve, de acuerdo a lo establecido en
" la letra a), del numero 10.1.3. “Infracciones Leves’, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y
Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa Méas Capaz
2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por
Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y
que, de acuerdo a la normativa antes citada, es susceptible de multa que puede fluctuar entre 3 y
15 UTM.

12.-Que, la circunstancia de que el Organismo
Técnico de Capacitacién registre infracciones con anterioridad, configura la agravante establecida
en el articulo 77 N°2 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto
Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

13.-Que, el Informe Inspectivo Regional Folio N°174-
2015, de fecha 23 de noviembre de 2015, contiene los antecedentes de hecho que sirven de
fundamento a la presente resolucion.

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 20.798 de Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2015, asignacién 15-24-01-007 que tiene por objeto financiar el
Programa Mas Capaz, los articulos 75 y siguientes de la Ley N°19.518, los articulos 15, 77 N°2 y
79 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el D. S. N°98, de 1997, el D.S.
N°101, de 2014, que establece el marco normativo del Programa Mas Capaz, ambos del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, la Resolucién Exenta N°381, de 22 de enero de 2015, que aprobo
Normas y Procedimientos para la ejecucion modalidad linea regular del Programa Mas Capaz Afio
2015, la Resolucion Exenta N°382, de 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta
N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, que aprobd bases del primer concurso linea regular del
Programa Mas Capaz Ao 2015, la Resolucién Exenta N°921, de 02 de marzo de 2015, que
Seleccioné a Organismo Ejecutores que indica y sus Propuestas de Planes Formativos
presentadas en el marco del Programa Méas Capaz, Linea Regular, Primer Concurso afio 2015, la
Resolucién Exenta N°560, de 30 de enero de 2015, que delegé facultades que indica en los
Directores Regionales o sus subrogantes o en los funcionarios a contrata con facuitades directivas,
segun corresponda, en el marco del Programa Mas Capaz, todas de este Servicio Nacional, la
Resolucién Exenta N°100, de fecha 23 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobd
el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucién de Cursos en el marco del Programa Mas
Capaz, primer concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito entre el SENCE y el Organismo Técnico
de Capacitacién, la Resolucion N°1600, de 2008, que fija normas’ sobre exencion del tramite de
Toma de Razon, pronunciada por la Contraloria General de la Republica, y lo dispuesto en la Ley
N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Apliquese, al Organismo Técnico de Capacitacion
“SOCIEDAD ACCION CAPACITACION CONSULTORES LIMITADA”, R.U.T. N°76.611.580-2, las
siguientes multas administrativas:

a) Multa equivalente a 18 UTM, por no dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el
Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones, conducta sancionada como infraccién menos
grave, de acuerdo a lo establecido en la letra c), del nimero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”,



del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién de Muitas’, de las Bases del Primer
Concurso Linea Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de
fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de
2015, ambas de este Servicio Nacional; y

b) Multa equivalente a 5 UTM, por incorborar en el curso a personas que no corresponden a los
participantes informados al SENCE, conducta sancionada como infraccién leve, de acuerdo a io
~ establecido en la letra a), del namero 10.1.3. “Infracciones Leves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucidn Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional.

2.-La entidad sancionada debera pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empieo, N° [ B
convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su pago en esta
Direccion regional y en la casilla de correo [ . L2 materializacion del pago debera
realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta,
lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacion pueda identificar el origen y
el responsable del depésito. La interposicion del recurso de reposicion establecido en el articulo
N°59, en relacién a! articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera efectuarse ante esta
autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la presente
resolucion. Con todo, podran deducirse todos los demas recursos administrativos establecidos en
la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederén los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La
interposicién de los recursos administrativos no suspendera la ejecucion del acto impugnado,
conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, para el caso que el ejecutor no pague las multas, dentro de los 10 dias habiles, se reserva
la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento,
debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos seleccionados en
la misma region.

4.-Mientras penda el pago de las multas impuestas, el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizard actividades o cursos de capacitacion
respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 15, letra j), del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo
N°g8, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

5.-Notifiquese la presente resglucioh Al representante
de la entidad, ya individualizada, por carta certificada al domicilio informadg a este Servicio
Nacional. P/

VRDC/PFV /" §

Distribucién:

-~ Representante legal del OTEC

—  Unidad de Fiscalizacion Nivel Central

- Unidad de Fiscalizacion Region de Aysén

— Unidad del Programa Mas Capaz Regién de Aysén
- Archivo





